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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, на 2026 год
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 5"

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на стендах, сайте (93 балла)

	Привести в соответствие информацию на сайте о деятельности образовательной организации согласно Приказа Рособрнадзора от 04.08.2023 № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации»
	01.04.2026
	Клопов Д.М., инженер-программист
	На сайте приведена в соответствие информация о деятельности образовательной организации согласно Приказа Рособрнадзора от 04.08.2023 № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации»

	01.05.2026

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (94 балла)
	Обеспечить наличие:
- навигации внутри здания;
- санитарного состояния всех кабинетов и помещений

	16.08.2026
	Пермяков Д.В., инженер по содержанию здания
	В летний период проведена санитарная обработка  и выполнен косметический ремонт кабинетов, коридоров, туалетных комнат, ремонт кровли, технических помещений, актового зала, территории возле актового зала, в актовом зале установлен кондиционер 
	26.08.2026

	III.
	Доступность услуг для инвалидов 

	3.1.


3.2.



3.3.
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов (40 баллов)

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими (80 баллов)

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (83 балла)
	1.Реализация Плана мероприятий «Дорожная карта на 2016-2030 годы по повышению значений показателей доступности для инвалидов к объекту и предоставляемых на нём услугах.
2.Информирование обучающихся-инвалидов, которым требуются специальные условия доступности об организациях, соответствующих требованиям доступности для инвалидов.
3.Размещение актуальной информации на сайте школы, в родительских чатах о предлагаемых услугах для данной категории обучающихся.
4.Оборудовать учебный кабинет для индивидуальных занятий с детьми-инвалидами на первом этаже школы
5.Улучшить материально-техническую базу медкабинета (приобрести индикатора температуры)
6. Пройти курсы повышения квалификации по работе с детьми с ОВЗ.
7. Предоставить образовательный услуги в дистанционном режиме или на дому

	30.12.2026
	Гареева О.И., директор
Пермяков Д.В., инженер по содержанию здания
Лазовская И.И., зам.директора по УВР

	Вход в здание образовательной организации оборудован пандусом, кнопкой вызова персонала учреждения.
В родительских чатах размещена актуальная информация о предлагаемых услугах для обучающихся инвалидов.
Оборудовать учебный кабинет для индивидуальных занятий с детьми-инвалидами на первом этаже школы
Улучшена материально-техническая база медкабинета (приобрести индикатора температуры)
Пройдены курсы повышения квалификации по работе с детьми с ОВЗ (3 человека).
Предоставлены образовательные услуги в дистанционном режиме или на дому

	01.01.2026

01.04.2026

24.08.2026

01.05.2026

20.06.2026

сентябрь 2026


	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации 

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию (87 баллов)

	Организация и проведение семинаров для работников всех категорий по вопросам формирования коммуникативных компетенций и бесконфликтного общения
	март 2026 г.
	Багина И.А.,  Цветтцых Н.Д., педагоги-психологи
	Организован и проведён семинар для работников школы по вопросам формирования коммуникативных компетенций и бесконфликтного общения «По тонкому льду»

	март 2026 г.

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (88 баллов)

	Разработать алгоритм работы для сотрудников, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию, направленный на соблюдение деловой этики.

	апрель 2026 г
	Багина Инна Андреевна педагог-психолог

	Разработан алгоритм работы для сотрудников, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию, направленный на соблюдение деловой этики.

	апрель 2026 г

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (93 балла)

	Провести мастер-класс «Доброжелательность-путь к успеху»
	август 2026 г.
	Багина И.А.,  Цветтцых Н.Д., педагоги-психологи
	Проведён мастер-класс «Доброжелательность-путь к успеху»
	август 2026 г.

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)  (83 балла)

	Организовать работу по популяризации официального сайта школы и размещение актуальной информации на школьном сайте о реализации учебно-воспитательных мероприятий

Провести мероприятие по формированию положительного имиджа школы "Слёт хорошистов и отличников"

	01.06.2026


23.05.2026
	Фомина Л.А., заместитель директора по ВР
Лазовская И.И., заместитель директора по УВР


	На школьном сайте своевременно обновляется актуальная информация об организации учебного процесса в соответствии с новыми нормативными документами, о реализации плана воспитательной работы школы.
Проведено мероприятие по формированию положительного имиджа школы "Слёт хорошистов и отличников"

	01.06.2026


23.05.2026

	5.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (87 баллов)

	Обновить на сайте, информационных стендах график консультационных занятий, график работы специалистов службы сопровождения

	01.03.2026
	Лазовская И.И., заместитель директора по УВР
	Обновлены на сайте, информационных стендах график консультационных занятий, график работы специалистов службы сопровождения

	01.03.2026

	5.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (88 баллов)

	Оптимизировать места для хранения вещей обучающихся


Провести анкетирование родителей (законных представителей)обучающихся по вопросу удовлетворённости в целом условиями оказания услуг в организации

	01.09.2026

До 01.12.2026
	Пермяков Д.В., инженер по содержанию здания
Лазовская И.И., заместитель директора по УВР
	Оптимизировать места для хранения вещей обучающихся

	01.09.2026




